
 

 

 

 

 

 

2019 年 6 月 8 日（土）に nonowa 武蔵境・JR 東日本豊田運輸区・西武鉄道多摩川線管理所さま

主催の「むさしさかい鉄道フェスタ」にはじめて参加いたしました。 

当日、ブースでは、ガラス清掃とトイレ清掃をゲーム感覚で体験していただき、清掃のポイントを

お伝えしました。また、パッカー車の展示では、運転席に座って写真撮影していただくなど、お客

さまに大変喜んでいただきました。天候にも恵まれ、最後までお客さまの笑顔あふれるイベントで

した。今後も各グループ会社さまと連携を取り、サービス品質の向上に努めてまいります。 
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