
 
 

 

 

6 月 15 日 、優 等 列車 内の 害虫 に 関す る お 客さ まの ご 意見「 ゼ ロ」を目

指 し 、 幕 張 車両 セ ン ター と連 携 し座 席 下 の清 掃お よ び害 虫 駆 除作 業を 実

施し 、CX の向 上と 安 心で また 利 用し た く なる 設備 環 境に 大 き く寄 与し た

とし 、サ ー ビス 品 質 優秀 賞を 受 賞し ま し た。  

表 彰 式 後に は 意 見 交 換会 を 実施 し、 作 業 当時 の 状況 や課 題 、 現場 で の

工 夫 点 な ど につ い て 共有 しま し た 。ま た 、JR 東 日本 グル ー プ で掲 げて い

る「 CX（顧 客体 験 ） の取 り 組み 」に つ い ても 議 論を 深め 、 さ らな る 施策

の方 向 性 に 関す る 考 え方 を取 り まと め ま した 。  

今 後 も お客 さま が 利 用す る 環境 改善 に 尽 力で き るよ う取 り 組 んで 参 り

ます 。  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

NEWS
 

 2026 年 ６ 月 17 日  

 ～ 2025 年度 サ ー ビ ス 品 質 優 秀 表彰 で首都圏本部長褒 賞 を受賞しました ～  
 

 中 村 首 都 圏 本 部 長 と サ ー ビ ス 品

質 改 革 ユ ニ ッ ト 担 当 者 様 と の 意 見

交換 会の 様 子  


